Joyce Book

“Le partenaire de vos sejours sur mesure”
N

wb www.joycebook.fr



Pourquoi avons -nous crée Joyce Book?

D’une part, apres le 1°" confinement en 2020, nous avons fait face a des hoétels et
lieux evenementiels en reéeouverture avec des equipes reduites, des taux
d’occupations trés faibles et des personnels qui n'étaient pas en mesure de
communiquer des offres MICE ou Corporate sur demande.

D’autre part, nos clients sont de plus en plus sensibles et exigeants d'un service
rapide, fiable et d'un juste prix adapté a leurs besoins avec une demande récurrente
de services disponibles sur catalogue.

Dans un contexte ou le digital est omniprésent, 'agence a opte pour une innovation
repondant ainsi aux demandes de ses clients et proposant a ses partenaires une

solution clé en main et ce, dans l'air du temps.

Ainsi via la plateforme Joyce Book, les hotels partenaires mettent a

N

disposition des tarifs corporate négociés et ou promotionnels a

disposition des institutions publiqgues en temps réel pour 1 a 8

personnes.




’ Que peut-on trouver sur Joyce Book?

Un large choix d’hbétels économiques au luxe, du 3* au 5* ainsi

.........................

que des lieux insolites et Palaces avec :
« Offres en hébergement
« Seéjours longue duréee en appart hotel
« Forfaits journée d’étude
* Location de salles

« Hobtels et divers lieux en France et bientdot a I'international



¢ Pourquoi choisir Joyce Book ?

Un Gain de temps pour toutes réservations de 1 a 8 personnes : pas de

factures de commission

Développement de votre portefeuille client grace a une plus

grande visibilité aupres de nos clients grands comptes institutionnels

Facilité de gestion de vos disponibilités grace a un outil relie a votre GDS

Acces a un reseau de chauffeurs privés grace a Joyce Drive




' CGVs Joyce Book

MODALITES DE PAIEMENT DES UTILISATEURS :
« Prépaiement total en ligne

« Paiement sur facture (uniquement clients en accord-cadre)
CONDITIONS D’ANNULATION TOTALE GROUPE (8 hébergement + réunion) :

* Annulation possible sans frais jusqu’a J- 30

« 50 % du montant total du séjour réservé sera encaissé si I'annulation intervient
entreJ-29etJ-15

« 75 % du montant total du séjour réservé sera encaissé si I'annulation intervient
entreJ-14etJ-8

 100% du montant total du séjour réservé sera encaissé si 'annulation intervient
entredJ-7etd-0

CONDITIONS D’ANNULATION INDIVIDUEL (Hébergement seul):

Pour 1 a 8 chambres par nuit réservées, possibilité d'en annuler 5 maximum sans

frais jusqu’a 12h le jour de l'arrive.







Experience hotelier : Gestion des etablissements
0O

’Joyce Book Etablissements Compte Déconnexion

Etablissements

Renaissance Paris Vendome Hotel InterContinental Paris Le Grand Hyatt Paris Madeleine Fraser Suites Le Claridge Champs...
Paris Paris Paris Paris

Suspendre Suspendre Suspendre Suspendre




Experience partenaire : Decrire son etablissement
0O

» Fiche hotel

Fiche hotel

.= Chambres Informations géneérales
s Salles de reunion Nom de ['établissement Catégorie Charte de qualité
U Reservations Renaissance Paris Vendome Hotel 5 etoiles v file-35cee9523cbe72c... m
| Tarifs
, Adresse Check-in a partir de Check-out jusqu’a
Promotions
[~ - ».
Avis 4 Rue du Mont Thabor 75001 19100 t2oh
Paris France
Chambres Logo

Selectionnez les categories de chambres proposees par votre
etablissement.

Re®
e NAISSAN
HOTELS

4 Supeérieur

I Siiite



Experience partenaire : Decrire ses services
00

"Joyce Book Etablissements Compte Deéconnexion

. H B <s~~WW "~ — ™ - o . GlE

Services proposes

48 Fiche hotel

s Chambres

Equipements
s Salles de reunion

. : d Wi-Fi 4 Air conditionne v TV ¥4 Chaines Cablees
| Reservations
d Plateau de courtoisie 4 Literie King Coffre-fort 4 Peignoir
| Tarifs
4 Chaussons Produits d'accueil 2 Douche ou baignoire o4 WC
| Promotions : :
4 Sechoir

Avis
Services annexes

1 Reception 24h/24 "2 Service Pressing Voiturier Transport prive

Conciergerie 2 Business center 2 Parking Fitness
Restauration

4 Petit-dejeuner Buffet 2 Restaurant V4 Bar Room Service

Restaurant



Expéerience partenaire : Gerer ses disponibilites

4 Joyce Book Etablissements

£
| 9
Q

11
10

Fiche hbtel » Chambres
= Chambres
Numeéro
== Salles de reunion
30 Reservations 501
) Tarifs
501
Promotions
» Avis 501
501
501
501
501

Etage
S5eme
Seme
Seme
5eme
5eme
5eme

5eme

Categorie

Superieure

Superieure

Supeérieure

Supérieure

Supérieure

Superieure

Superieure

Capacité
2 adultes
2 adultes
2 adultes
2 adultes
2 adultes
2 adultes

2 adultes

enfant

enfant

enfant

enfant

enfant

enfant

enfant

Status

Disponible

Disponible

Disponible

Disponible

Disponible

Disponible

Disponible

Compte

Deconnexion

Gestion
/7 0
/ 0
/7 0
/ O
/s @
/s 0
/7 0



’: Joyce Book Etablissements

&) Fiche hotel
p= Chambres
== Salles de réunion

80 Reéservations

TR Tarifs

8 Promotions

 Avis

» Reservations
Numero Au nom de
#245-124 Tracy Liu
#245-124 Tracy Liu
#245-124 Tracy Liu
#245-124 Tracy Liu
#245-124 Tracy Liu
#245-124 Tracy Liu
#245-124 Tracy Liu

Reserve le

15/07/22

15/07/22

15/07/22

15/07/22

15/07/22

15/07/22

15/07/22

Entreprise

Motion

Motion

Motion

Motion

Motion

Motion

Motion

Security

Security

Security

Security

Security

Security

Security

Arrivee

15/07/22

15/07/22

15/07/22

15/07/22

15/07/22

15/07/22

15/07/22

Départ

15/07/22

15/07/22

15/07/22

16/07/22

15/07/22

15/07/22

15/07/22

Compte

Experience partenaire : Géerer ses reservations

Deconnexion

Contacter



Expérience partenaire : Gerer son image
0000

’Joyce Book Etablissements Compte Déconnexion
Q -
s Fiche hotel A‘"S
hay | Chambres Nom Date Note Commentaire Gestion
& Salles de réeunion
Le personnel est trés sympathique, les chambres sont grandes et
A0 Reservations Rachid Josseaume  15/07/22 TR NN modernes. L'entrée de 'hdtel est impressionnate ! Nous avons profité de i
la salle de musculation completement equipee.
& Tarifs
_ _ Le personnel est tres sympathique, les chambres sont grandes et
@ Promotions Rachid Josseaume  15/07/22 W W NN modernes. L'entrée de 'hdtel est impressionnate ! Nous avons profité de it
& i la salle de musculation completement equipée.

Le personnel est tres sympathique, les chambres sont grandes et
Rachid Josseaume 15/07/22 ' & & & & modernes. L'entrée de ['hdtel est impressionnate ! Nous avons profité de i1
la salle de musculation completement equipée.

Le personnel est tres sympathique, les chambres sont grandes et
Rachid Josseaume  15/07/22 W W W WwW modernes. L'entrée de 'hotel est impressionnate ! Nous avons profité de it
la salle de musculation completement equipee.

Le personnel est tres sympathique, les chambres sont grandes et
Rachid Josseaume  15/07/22 TWw WA W modernes. L'entrée de 'hdtel est impressionnate ! Nous avons profité de i1
la salle de musculation complétement équipée.






Experience utilisateur : Page d’accueil

Le partenaire de vos sejours sur mesure

Joyce Book permet aux salariés de reserver un sejour complet :
hotel, restaurant et chauffeur prive, pour 1.a 8 personnes.

Rechercher
C ‘ F = ";f?“: = ;:‘ T;..:_ -\ ‘.:
Tout enun Avis verifies Annulationsntuﬁe PSS |
Réservez votre hotel ainsi que Tous les avis sur notre site - Profitez d'gn‘&awnufaﬁonsaae
votre chauffeur privé pour ont été rédigés par des fra.is jusqu'é?%urs av,fnt §*
assurer vos trajets. voyageurs verifies. | vation. -



Experience utilisateur : Connexion
0O

Le partenaire de vos sejours
Connexion sur mesure

Email Joyce Book permet aux salariés de réserver un séjour complet :

hotel, restaurant et chauffeur privé, pour 1 a 8 personnes.

m.Jrouch@snct.cor

&) i WA
Mot de passe =2 Un large choix d’hotels & Toutenun
Avec Joyce Book, réservez Réservez votre hotel ainsi que
votre séjour dans des hotels votre chauffeur privé pour
aux tarifs préferentiels. assurer vos trajets.
Vous n'avez pas encore de compte ? Inscription 0 Avis vérifiés 0 Annulation gratuite

BB :iaidi AR anEatat i 'y a bl T~/
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¢ Experience utilisateur

* Outil ergonomique et intuitif
* Facilité de navigation
* Nombreuses informations sur les

caracteristiques et services des
établissements



» De quoi s’agit-il?

Joyce Drive est une application qui permet a
nos clients grands comptes, utilisateurs de
Joyce Book de réserver les transports privés
avec chauffeurs en IDF et prochainement sur
toute la France et a l'international.

Des reéception de Ila commande, Iles
chauffeurs valident les demandes en

fonction de leur localisation en temps réel.

» Pourquoi Choisir Joyce Drive?

« Un Gain de temps

e Service intuitif et simple

« Service gratuit

« Zero commission sur les prestations

 Offre mutuellement bénéfique

 Optimisation du temps de travail des chauffeurs

e Réduction des émissions de CO?2



Nos partenaires ¢
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BSIGCGNATURE
Hotels & Resorts




"*Joyce Book _
Offres de lancement Hotels

840 € HT/an 2500€ HT/ an 4500 € HT/ an
Hotel Reference en Corporate Hotel reference en Corporate Hotel féfé(enCé en Corporate aupres
aupres des Clients Joyce Book aupres des clients Joyce Book des clients grands comptes
(France) (France & International)
, 1 Promotion Specifique sur 3 Promotions sur différents canaux /
Gestion libre des reservations differents canaux /semaine semaine
Mise a disposition du réseau Gestion libre des réservations Gestion libre des Reservation &

Joyce Drive Reporting des ventes / zone

Mise a d'SPOS't'O'? du reseau Mise a disposition du réseau Joyce
Joyce Drive Drive

Tous les tarifs sont nets de commission en prépaiement ou sur facture a /+30
* Conditions de ventes prédéfinies™



7 Jo yceE Book

“Le partenaire de vos sejours sur mesure”
N

Outil disponible le 18 Fevrier




D, Joyce Book

@ 7 Rue le Bouvier, 92340 Bourg-La-Reine

D] contact@joyce-events.fr

@ 014616 52 22 / 06 73 76 08 98

WWWw.joycebook.fr



http://www.joycebook.fr/

