Faites le choix du tourisme durable
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Découvrir Pourquoi
Clef Verte s’engager



Découvrir Clef Verte
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Qui sommes-nous ?
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* Créeen 1994 au Danemark
 Déployé par le réseau FEE

« Reconnu par le GSTC et 'Ademe
« Partenaire du PNUE et de 'TOMT




Une approche résolument collaborative

* Des groupes d’experts de I'environnement et du tourisme qui
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Constituent le Jury d’attribution du label

Participent a des groupes de travail
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Une approche résolument collaborative

Avec les acteurs institutionnels du tourisme dans les territoires
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Avec des chaines et des groupes engagés
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La Clef Verte s’engage pour les ODD

« Les établissements lauréats du label Clef Verte contribuent a
I'atteinte des 17 Objectifs de développement durable de TONU
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Un palmares diversifié

4¢ 855 lauréats en 2022

@ 25 millions de nuitées Outre mer
29
41 - Auberges de jeunesse - 60 45 .
57
Guadeloupe

SRS :

. i Martinique
_ 62 - Gites et Meublés 101 127

45 - Chambres d’hétes 7
37 - Villages et Centres de vacances La Réunion
128 107 1

12 - Restaurants

Polynésie francaise

10 3

Nouvelle-Calédonie



Comment candidater




Socle commun international Green Key

Des critéres adaptés aux différents types d'établissements touristiques

Des critéres Impératifs et Conseillés pour encourager I'amélioration continue

Couvrant tous les champs de la gestion environnementale
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[’accompagnement des porteurs de projet

Les chargés de Les auditeurs Externe 3 Teragir
mission Clef Verte Teragir &

- Pré- accompagnement . Pendant la visite . - Des consultants qui ont
possible . - Controlentla suivi une qualification
: réalisation de chaque : Clef Verte
- Accompagnement post- critére
audit systématique . - Des acteurs dans les
. - Apportent des conseils territoires (CCI/ADT) qui
- Animation d’ateliers de pour la mise en ceuvre : proposent des dispositifs
préparation des : des criteres Non complémentaires.
candidatures et de satisfaits :
webinaires sur les :
critéres :  Aprés la visite
. - Produisent un rapport
d’'audit étayé

> Taux de réussite : 85 é 89% iﬂ:‘;ﬂag




Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet

20 janvier 15 avril 30 juin

Dépot du dossier de
candidature/renouvellement

Dépot du dossier de renouvellement

Année avec audit sur site

(Candidats + Primo Lauréats + tous les 3 ans)

Aout Septembre Octobre Novembre Décembre

Année avec renouvellement en ligne
(les autres années)




Les outils d’accompagnement

La plate-forme PRO Clef Verte
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Gestion des déchets

Avez-vous supprimé les produis daccueil en conditonnement indviduel o Proposer-uous des

produits aux emballages recyclés ou recyclables

M o

Notre démarche RSE
Nous proposons des produits de bain solides O
plastique a destination des hotels.

Lobjectif est de supprimer toutes les bouteilles en
alasﬁnne 3 usage unique présentes dans les salles de

oy i lion i e B
nos produits, nous avons 3 cceur de participer 3laprise.

Le porteur de solution

LES PANACFES

PARIS

Votre contact direct : Sigrid Plaine:
Mail -5z

ingredients naturels et des huiles essentielles pour
une expérience unique d'aromathérapie.

Nos solutions adaptées
a vos besoins

En plus de proposer nos produits solides 3 notre
image pour vous accompagner dans votre démarche

€gal
produits 3 votre image.

Notre offre e personnalisation de produits d'accueil
msallle de ham garantit a At ‘expérience
ressemble. touche

nouveautés sur un marché trés concurrentiel.

En _personnalisant vos_produiits avec
tépondrez 3 Senjewx majeurs e
r hotelier_devront tous faire face pour se
 environnement, expérience client et le
MadeinFrance,

Premierlabel
e tourisme durable

rles héberg
tourlstiques etles restaurants.

Clef Verte

Rendez-vous sur

A qui s’adresse-t-elle ?
Typologie détablissement
¥ ~

B &
Chambre dhétes  Hotel
NAANAAN
Zone géographique
Toute faFrance

Le nettoyage vapeur comme alternative au

nettoyage chimique

Pourquoi agir ?

Lutilsation g produs ns ez
constitue une scurce majeure e pallution de ke
Intdrieur et de Pemdrcnnement. Opter o

3w que ke nettoyage au seau ot 3 ka serpilere pour s
sols o permat d'éviter

chimigues, nodlfs  pour  Vemvirony
lagines,gucas'uns e rectource ut écascare
Veau. C'esi également un gain e place.

La solution mise en place

Le o hysirinue de 2 vapewr gt
délimine sfficacement $F 5% des bactéries. L
stérilisant de feau 3 ftempérature Slevés =
disparafire les taches, moisus

Vous contribuerez .

Cas Objctis da développamant durabie
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e critire Clef Verte.

- Vs méthades de désinfection sort aon
chimigues oy wisées Gue dans des cas
tris particuliers etfau en accord avec les
réglementatians loesles et nationaies en
vigueur?

Veillez 3 ce que vatre sagareil soit canforme § 3
norme Afnor NFTT2-110 qui rigit I3 désirfection
au moyen de ‘prosfdés de désinfection des

3insi gue les scariens ef punsises de lit La vapear
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e e zans es sbimer: sci. murs.
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wapeur produit une vapeur c, o mui
zénére tris seu dhumiditd sur la surfzce netioyée.

Le choix de votre nertoyear vapeur dépend de
I'usaze que vous comptez en faire et de I3 taille de
vetre établizzement. Plusieurs sant
dizponibles & Fachat: nettoyeurs vapeur balai,
traineay, & main. Le @lus courant dans be
domaine de [hitellerie dtanc l= nettoyeur
trainesy Pratique dutiiisztion ot nokvzlert, il
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Tarification

ils correspondent aux frais d’étude
des dossiers, d'accompagnement des établissements, et de
valorisation du label.

lls sont facturés uniquement I'année ot un audit a
lieu (année de candidature, 1¢ année de labellisation, puis tous les
3 ans).

o Frais réels Minimum Maximum
SAARb 360€ |capacité d'accueil x2.50 € 150€ 390€
Campings 410€ nombre d'emplacements nus x 1,90 € + nombre de locatifs x 3,80 € 250€ 1190€
Hétels 410€ nombre de chambres x 3,80 € 250€ 1190€
f:l"g"::”“ 460€  |capacité d'accueil x2,50 € 450€ 1690€
:::?:de 410€  |capacité d'accueil x2.50 € 200€ 890€
Villagesetcentresde!  410€  |capacité d'accueil x250€ 350€ 1490€
Restaurants 360 € capacitéd'accueil x2,50€ 150€ 390€
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Contribuer a la transition écologique

Quelques effets du réchauffement

Prot.ege.r la , le climatique
patrimoine naturel et culturel du il
g Golfe du =] %
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Répondre aux attentes de la clientele

des Francais jugent % A R j
« indispensable le tourisme A\ (1 brace alaClef Verte, nosig
responsable ». Mars 2018 - a7 g U
FranceTVinfo seffogts pour * /2 -

lenvitoAnement ! Cestun, . . \ %

démontrern
vironnement

des personnes interrogées

g™ L '
affirment vouloir voyager de maniere
plus responsable. Février 2019 - BOOKING




Diminuer les charges d’exploitation

Mme Peroux , Propriétaire , Castel Village Western (33) — Février 2018

/ Exemple Economies d'eau : « En 2010 nous avons économisé
Critére Clef Verte : débit des douches max = 9 litres / minute 1 600€ gréce a |’insta"ation de
Versus en France en moyenne : débit douches = 15 litres / minute distributeurs de savon dans les
Durée moyenne d'une douche = 9 minutes 49 Chambres de I)hétel "

3 En moyenne 54 litr

B :' | | i 'l'l



Ameéliorer le cadre de travail

Un environnement plus sain pour les collaborateurs, un projet porteur de
sens qui fédeére les équipes, un ancrage local renforcé

notre démarche :
,emmonnementale oeftal
ntde nouvellés igq

.\ - . (L

Aujourdhul,touteS nos actions
tiennentcompte de l'aspect. *

environnemental ! "
e 41

Martine Doomekamp - Riviera Marriott Hotel La Porte
de Monaco - Assistante de Direction en charge de la
RSE — Février 2018
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Reconnaissance et communication

Une de 'engagement d’'un
établissement, d’'un réseau ou d’un territoire

by " 3 W
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Des perspectives de : S o B - R e

Outils de communication Clef Verte

Les sites internet Clef Verte et Green Key

Des réseaux sociaux actifs et qualitatifs

Relations Presses et Opérations de communication == = S o a{-;'

Référencement sur des sites et applications




Avec le soutien de :
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Logo
Banque des territoires

Clef Verte

Il n'y a plus
une goutte a perdre

O

Candidatez dés a présent
au label Clef Verte !



